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Transkulturelle Kompetenz

«Transkulturelle Kompetenz stellt die Begegnung zwischen
Fachpersonen und Angehadrigen der Migrationsbevolkerung
ins Zentrum und besteht im Kern aus einer professionellen

Interaktionsfahigkeit im Migrationskontext.»

«Transkulturell kompetente Fachpersonen nehmen
Migrantinnen und Migranten als individuelle Personen mit
ihren Umfeldern und nicht als so genannt fremde Kulturen

wahr.»
Quelle: Domenig 2006, Handbuch Diversitat und Chancengleichheit : 26, BAG / hplus
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Spannungsfelder
Mutter (Familien) mit Migrationshintergrund

« Kommunikation, Interaktion

» Individuelle Werte und Normen in Schwangerschaft, Wochenbett und Stillzeit
* Informationsmangel

« Familiares und soziales Netz, transgenerationelles Wissen

* Medikalisierung von Schwangerschaft und Wochenbett
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Migration in die Schweiz:

Staatsangehdrigkeit der in der Schweiz lebenden standigen auslandischen Wohnbevdlkerung nach Kontinent’, 2015 G1.10

Quelle STATPOP SIBFS 2007
' ohne Staatenlose und Personen, deren Mationalitét unbekanntist

Quelle: Statistischer Bericht zur Integration der Bevolkerung mit Migrationshintergrund, BfS 2017
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Diversitat innerhalb der Migrationsbevolkerung:

— Staatsangehdrigkeit

— Migrationsgriunde

— Aufenthaltsbewilligungen, Aufenthaltsdauer

— Einreisealter, Lebensalter

— Geschlecht

— Familiare, soziale und wirtschaftliche Situation
— Bildung, Ausbildung, Berufliche Tatigkeit

— Religiose Zugehorigkeit

— Integration / Segregation

— Staatliche und nicht-staatliche Ressourcen
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Was beeinflusst die individuelle Gesundheit in der Migration?

« Bedingungen im Herkunftsland: Sozialraumliche Umwelt, biologisch-
genetische Voraussetzungen, Gesundheitssystem, materielle Lage,
Lebensgewohnheiten, Grinde fur die Migration

« Wahrend der Migration: Migrationsweg, Dauer der Migration, gemachte
Erfahrungen

« Im Migrationsland: Soziale Lage, Zugehorigkeit, Rechtliche Lage, aber auch
Verlust / Gewinn von Handlungskompetenzen; Orientierungs-, Anpassungs- und
Integrationsanforderungen

* Individuelle Faktoren: Gesundheitsverhalten, personliche Ressourcen und
Risiken, Inanspruchnahmeverhalten

 Gesundheitssystem im Migrationsland
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Altersverteilung

Standige auslandische Wohnbevdlkerung nach Altersklasse und Anwesenheitsbewilligung, 2015 G113
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Quelle: BFS — STATPOP & BFS 2017
Quelle: Statistischer Bericht zur Integration der Bevolkerung mit Migrationshintergrund, BfS 2017
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Zahlen und Fakten zur Gesundheit von Migrantinnen und ihren Kindern

« BfS: 2016 hatten in der Schweiz 40 % aller Neugeborenen eine auslandische
Mutter

» Geburtenziffer 2016: Schweizerinnen und in der Schweiz geborene
Auslanderinnen 1.43, bzw. 1.44; im Ausland geborene Mutter 1.94

« Merten, Gari 2013: Vorgeburtliche Sterblichkeit von Migrantenkindern und
ihren Muttern ist erhoht; kirzeres Gestationsalter und ein tieferes
Geburtsgewicht

« Merten, Gari 2013: Schwangerschafts- und Geburtskomplikationen im
Vergleich mit Schweizerinnen deutlich erhoht: weniger Vorsorge-
untersuchungen, soziale und gesundheitliche Belastungen, mangelnde
Effizienz praventiver Massnahmen und Kommunikationsschwierigkeiten
zwischen Migrantinnen und Fachpersonen

* Viele Migrantinnen aus dem Asylbereich sind traumatisiert: Psychische
Belastung und Angst konnen sich negativ auf Schwangerschaft, Geburt und
Wochenbett auswirken
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Definition Transkulturelle Kompetenz

Transkulturelle Kompetenz als Teil der professionellen Kompetenz bedeutet die
Fahigkeit der Fachperson:

« individuelle Lebenswelten in der besonderen Situation und in
unterschiedlichen Kontexten zu erfassen, zu verstehen und entsprechende,
angepasste Handlungsweisen daraus abzuleiten.»
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Transkulturelle Kompetenz: Umsetzung

Sicherstellen der Verstandigung
Transkulturelle Assessment
Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung

Erfassen

Neutrale, vorurteilsfreie Haltung
Migrationsspezifisches Wissen
Empathie

Verstehen

Orientierung an den realen Bedurfnissen der Wochnerinnen
Anwendung des Fachwissens auch im Migrationskontext
Das eigene Handeln richtet sich nach den vorgegebenen Zielen

Handeln
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Transkulturelle Anamnese (Domenig, Georg, Stauffer, 2007)

Lebensgeschichte
Migrationsgeschichte
Aufenthaltsstatus

Gesundheit, Krankheit
Schmerz
Pflege und Behandlung

Zugehorigkeit

Transkulturelle

Anamnese
(individuell,
biografiebezogen)
Umgebung Kommunikation
Soziales Netz Religion
Ausbildung, Beruf, Arbeit Ernahrung

Transkulturelle Anamnese siehe www. migesexpert.ch / Patientengesprache
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Spezifische Anamnese (Kuntner, 2007): Wochenbett

Essensvorschriften: empfohlene Speisen, Speisenverbote?

» Dauer des Wochenbettes?

» Regeln fur die Wochenbettzeit: Ausgehregeln, Sexualitat und anderes?

« Unterstitzung wahrend des Wochenbettes? Soziales, familiares Netz?

« Vorstellungen uber den Umgang mit dem Kind: Pflege des Sauglings,
Wickeln des Kindes, Zugabe von Nahrungsmitteln ausser der Muttermilch,
anderes?

« Religiose Rituale, auch Rituale fur das Kind?

« Wann, wie, wo und durch wen erfolgt die Namensgebung fur das Kind?
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Spezifische Anamnese (Kuntner, 2007): Stillzeit

Wissen und Vorstellungen zum Stillen?
» Kenntnisse uber Mittel zur Milchproduktion?

* Ernahrungsregeln wahrend der Stillzeit:
Verbotene Nahrungsmittel, z.B. blahende, kalte
Speisen, empfohlene Nahrungsmittel?

» Kenntnisse Uber Mittel zur Linderung von
verschiedenen Beschwerden wahrend der
Stillzeit, wie Verdauungsbeschwerden,
Blahungen, etc.

* Unterstutzungsnetz?

Fragebogen fur Schwangere, Gebarende und Frauen im Wochenbett mit
Migrationshintergrund Liselotte Kuntner in: Transkulturelle Kompetenz, Hrsg,
Dagmar Domenig 2007: S. 448f.
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Kommunikation im transkulturellen Kontext

« Sprache / Semantik

 Nonverbale Kommunikation
 Paraverbale Kommunikation
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Hilfsmittel fUr die Verstandigung

o « Zeichensprache
Korpersprache

« Zeichnen

«  Bildworterbucher
«  Worterblcher

«  Elektronische Ubersetzungsprogramme, z.B. Smartphone
Apps oder Online-Ubersetzungshilfen

. Dolmetschende Person

Ubersetzungstools:
http://www.migesplus.ch/migesexpert/kommunikation-dolmetschen/weitere-
uebersetzungstools/
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Interkulturelles Dolmetschen

Fachliche Argumente:

« Verstandigung schafft Vertrauen

« Verstehen ist eine Voraussetzung fur die Integration
* Interkulturell Dolmetschende bauen Bricken

« Information ist die Grundlage flr Kooperation

« Die Qualitat ist sichergestellt

Juristische Argumente:
« Schutz vor Diskriminierung
« Aufklarungs- und Informationspflicht

Ethische Argumente:
« Gleichbehandlung
« Gleiche Rechte, gleiche Pflichten, gleiche Chancen

Wirtschaftlich Argumente:
« Effizienz und Effektivitat
 Vermeiden von Missverstandnissen und Mehraufwand
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Arbeiten mit dolmetschenden Personen

Dolmetsch-Situation

Gegenseitige Vorstellung

-  Blickkontakt

«  Patient/-in ansprechen, direkte
Rede

 Keine Gesprache zwischen
Patientln und Dolmetscher/-in

Stolpersteine

*  Humor

* Politische Anspielungen

« Dialektausdrucke

« Fachsprache

«  Komplizierte, lange Satze

Fremdsprachenkenntnisse
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www.migesplus.ch
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migesplus.ch

Publikationen ‘ Wegweiser ‘ Dienstleistungen | migesExpert | migesMedia ‘ Aktuell ‘

Neu: migesExpert.ch

Informationen fiir Arztinnen und Arzte zu Mig-
ration und Gesundheit

Bewegung ist Leben Gesundheitswegweiser Schweiz, 3.

komplett iiberarbeitete Auflage

Der Gesundheitsratgeber hilft Personen,
insbesondere Migrantinnen und Migranten
sich im komplexen schweizerischen Ge-
sundheitswesen zurechtzufinden — in 18
Sprachen! Der neue [ ]

Die Broschire spricht Personen mit Migrati-
onshintergrund unterschiedlicher Herkunft
und verschiedener Alterskategorien an, die
sich im Alltag wenig oder gar nicht bewe-
gen. Sie liefert[.. ]

Autor/Autorin & Herausgeber/Herausgeberin

Autor/Autorin & Herausgeber/Herausgeberin

Sprachen

Albanisch, Deutsch, Franzasisch, Italienisch, Sprachen

Portugiesisch, Kroatisch/Serbisch/Bosnisch, Deutsch, Franzdsisch, Albanisch, Arabisch, Farsi,
Spanisch, Tamilisch, Tarkisch, Englisch Englisch, Spanisch, Portugiesisch, Russisch,

Kroatisch/Serbisch/Bosnisch, Tamilisch, Thai,
Tigrinya, Turkisch, Urdu, Vietnamesisch
ltalienisch, Somalisch

ol 111
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fleté kontrolli pér nénat gjidhénése

Me shumé se katér javé para rikthimit né pung

& T& drejtat tuaja: 5inje néné gjidhenése keni t& drejtén q& femijén tuaj né vitin e paré t& jetes ta mékoni

(t'i jepni gji) ose ta pomponi quméshtin tuaj, brenda ose jashté ndérmarrjes.

» NdErmarrja &shté e obliquar t'juz 1€ né dispozicion njé dhom@ pushimi me njé ulése t& rehatshme.

» Koha & nevojshme nuk do t& kompensohet nga ndérmarresi as paraprakisht dne as me vong; kjo koha nuk guxon
as té zbritet nga ditét tjera té lira, psh. nga ditét e pushimit vjetor.

» Koha e gjidhEnies vlen si njé koh# pune e paguar (pér 4 oré pune mé sé paku 30 minuta, nga 4 or€ e mé shum@ = - - - -
M 5% paku 60 minuta, nga 7 oré pune mE 5& paku 90 minutz. 329l oy Le 3 yal i’L' Sl

> Ligjit t& pun&s nuk i nénshtrohet administrata pubiike - k&tu viejné ligje t& posagme, t& cilat shpeshherg pérm-
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. Lidhur me gj ju mund t& merrni n& konsideraté tri konsultime nga njé person i

kualifikuar (mami, késhiliEdhénése pér gjidhénie IBCLC).
Mbéshtetja e nénés prej nénés: KEmbeni p&rvaja me gjidnénése dne néna té tjera té punésuara, pér t& mésuar

se gfarg ju pret. Nj& mundési pér kEté jane takimet e gjidhénéseve t& La Leche League Schweiz (LLL).
Informohuni nén www.stiliberatung.ch.

Flisni me koh€& me autoritetin tuaj prgjeqjés lidhur me synimin tuaj q& fémijés t'i jepni gi edhe mé te] ose
& né ndérmarrjen tuaj ta pomponi qumeéshtin e néngs. PErkrahja nga autoritet] juaj pérgjegjés ka shumé rén-
d&si. NE fagen tong do k& gjeni njg pEr bisedén, t& cilin mund t'ia jepni sipas rastit
ndérmarrjes.

> Nése doni t'I jepni gji fémijés suaj: Bisedoni hollésirat me autoritetin tuaj pérgjeqjés (kohdt e parapara té
gjidh&nies, né t& cilat do ta léshoni vendin e punés ose kur do t'ju sillet fémija, vendin ku do t' jepni gji etj.)

» Nése doni té pomponi: Paralajméroni me koh# se do t& keni nevojé pér njé dhomé t8 izoluar pér pompim. Nj§
dhomg pér gjidhEnie nuk ka nevojé pér njE infrastrukturé té madhe, mirépo duhet t& ket& mundésing t& mby llet,
t& ofrojé mbrojtje nga zhurmat dhe shikimet dhe ku mund t& ndjeheni mirg dhe e shtendosur. Njé fleté kontrofii
pér dhomat pér gjidhEnie gjendet né fagen tong elektronike, PErpos kEsaj, ju do 18 keni nevojé pér njé frigorifer
pér t& depozituar quméshtin & nénés dhe nj& mundési pér larjen. dhe mundésisht edhe pér tharjen, & pompés
58 gjirit. Pérzgjidhni até pompé gjirl g8 ju pérshtatet mé s& miri. Me két& rast mund t'ju ndihmojé njé person i
kualifikuar, p.sh. kEshillédh&nésja pér néna dhe pér etér, ose njé kEshillédhengse pér gjidhEnie.
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