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Fachstelle HH
Miitter- und Viiterberatung Junge Famlllen-

Ostschweiz _ gut beraten.
: Unterstltzung in Fragen rund um
die Mutter- und Vaterberatung.

FACHTAGUNG Platz dem Stillen

Einbindung der Migranten —
am Beispiel Miges Balu

26.9.2013

Rosa Plattner 11.1.2012

Ein Projekt speziell fir

Migrationsfamilien — wieso?
.

« Fotos Ordner « Foto Ordnerturm
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Ein Projekt speziell fir
Migrationsfamilien — wieso?

» Auswertung der Klientendaten 1998

= Gewisse Nationen beanspruchen die Mitter- und
Vaterberatungsstelle unterdurchschnittlich

= = scheinen geniigend eigene Ressourcen zu haben
- Auswertung der Klientendaten 2004
= Gleiche Zahlen

= Wie Untersuchungen in der Zwischenzeit festgestellt
haben, kann Migration ein Risiko fir die Gesundheit
und die Bildung sein

Rosa Plattner 11.1.2012

Fachstelle
Miities- undl Viiter beratung
Dmselvweiz

[ -

Wirksamkeit der Betreuung rund um die Geburt

aus Sicht der Frauen in drei Schweizer Kantonen

= Der Befindlichkeitsscore (Edinburgh Postnatale
Depressions Skala) zeigte, dass 8-12 Monate nach
der Geburt 15% der Frauen, insbesondere
Migrantinnen psychische Beschwerden hatten

- Sie fihlten sich 6fters schuldig, dngstlich,
Uberfordert oder so unglicklich, dass sie weinen
mussten

Rosa Plattner 11.1.2012
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Fachstelle
Miitter- und Vaterberatung
Ostschweiz

Selbsteinschdtzung Gesundheits-
zustand «nicht gut) ez

Niedergelassene/Aufenthalter Eingeburgerte

Portugal Turkei Serbien Kosovo Tarkei Kosove Schweiz

Gesundheitszustand (in %)

Subjektive Gesundheit:

nicht gut - 26,3 19.3 15,7 26,2 181 86
Fachstelle
Miltter- und Viterberatung
Ostschweiz
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* Totgeburten: pro 1000 Geburten
** Bosnien, Kroatien, Kosovo, Mazedonien, Montenegro, Serbien und Slowenien
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Projekt Miges Balu des

Ostschweizer Vereins fir das Kind [
.

- Miges = Migration & Gesundheit

- BalU = aufgestellte, motivierte, bewegungsfreudige
Bar aus dem Dschungelbuch

- Projektphase 2005 — 2008

= Ins Grundangebot der Mitter- und Vaterberatung
OVK iberfihrt 2009

Rosa Plattner 11.1.2012

Umsetzung

« Schulung der Mitterberaterinnen in transkulturellen
Kompetenzen

- Einsatz von interkulturellen Ubersetzerinnen von
VERDI

- Schriftliche Ubersetzungen

« Fokusgruppen
» Beziehungsaufbaul!

Rosa Plattner 11.1.2012
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|duft gar nichts!

Ohne interkulturelle Ubersetzerinnen ==

Fachstelle
Miter-und Viiterberaturg

|
Sie nehmen Sie begleiten die | Sie nehmen teil an
telefonischen Beratung Gesprachsrunden
Erstkontakt nach und Fokusgruppen
der Geburt auf
Sie informieren Sie machen Sie vermitteln
Uber aktuelle Werbung fur Zugang zu
Ereignisse in den |unsere Schlussel-
Heimatlandern Beratungsstelle personen

Zusammenarbeit mit

interkulturellen Ubersetzerinnen

= Bruckenfunktion

= Unterschiedliche Einschdtzung
der Deutschkenntnisse

= Ein Teil der Eltern mochte ihre
Probleme nicht mit Leuten aus

dem gleichen Kulturkreis
besprechen — Schweigepflicht
kann schwierig verstdandlich sein

= Zeitfaktor nicht zu unterschatzen

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

= Abgrenzung notwendig

Rosa Plattner 11.1.2012




Herausforderung Ubersetzungen

aus Sicht der Eltern

Eltern méchten Probleme nicht mit
Personen aus dem gleichen
Kulturkreis besprechen.
Schweigepflicht ist unbekannt

Unterschiedliche Einschdtzung der
Deutschkenntnisse, irritiert Uber den
Beizug einer interkulturellen
Vermittlerin

Lesekompetenz —
»Ubersetzungsfehler*

»Endlich werde ich verstanden, ich
habe auch noch Fragen zum Miet-/
Arbeitsvertrag, zum
Steuernformular usw.*

aus Sicht der Beraterin ;

Fachstelle
Mittar- und Viiterbaratung
scheiz

Ubersetzte Gesprdche dauvern
mindestens doppelt so lange!

Terminabsprache mit 3 Parteien
notwendig

anspruchsvolle Beratungen mit
vielen Personen — oft ist auch noch
die Schwdgerin, die Kusine und die
Schwiegermutter nebst den Eltern
und grésseren Geschwistern dabei

- wenn eine Verhaltensdnderung

gewinscht wird, mussen auch deren
Sichtweisen einbezogen werden.
Diese Personen haben einen ganz
anderen Stellenwert in der Familie
als in unserer Kultur!

Selbstreflexion
tber eigene lebensweltliche Pragungen als Voraussetzung fur das Einnehmen unterschied-
licher Perspektiven

Perspektivenwechsel
als Fahigkeit die Perspektive anderer zu erfassen, zu deuten und in die Interaktion einzube-
Ziehen

Férderung einer respektvollen Haltung
gegeniber Migrantinnen und Migranten als Voraussetzung fiir eine gegenseitige Vertrau-
ensbasis

Vermeidung von Kulturalisierungen und Stereotypisierung
migrationsspezifische Hintergrinde, anhand von  kulturspezifischen” Anséatzen

Transkulturelle Kompetenz
und deren Inhalte und besondere Bedeutung im migrationsspezifischen Kontext

Hintergrundwissen
Uber medizinethnologische Konzepte und Zusammenhange zwischen Migration und Ge-
sundheit

Transkulturelle Kommunikation
im Migrationskontext und in besonderen Prozessen der Vertrauensbildung und der Bezie-
hungsgestaltung

Flexibilitat
im Sinne einer flexiblen Anwendung therapeutischer und anderer Konzepte je nach Situati-
on und Kontext

Transkulturelle Organisationsentwicklung
bzw. Grundlagen fur einen transkulturellen Wandel giner Institution.

Fach- bzw. bereichsspezifische Themen
aus franskultureller Perspektive

24.10.2013



Arbeit mit Fokusgruppen

- Wie verlaufen Kommunikationswege

- Wie wirden Sie das Problem |6sen?

Woas ist lhre Meinung zu ...2

Rosa Plattner 11.1.2012

Woas beschaftigt Leute aus lhrem Heimatland hier?

Fachstelle
Miitter- und Vaterberatung
Ostschweiz

Resultate aus den Fokusgruppen

«  Wenig Wissen Uber Schulsystem CH und dessen Ziele

= Mdchten Kinder solange wie méglich vor dem CH-Einfluss

schutzen

« Befirchtungen

= Kinder werden hier mit viel Negativem konfrontiert (Alkohol, Drogen,

respektloser Umgang mit Erwachsenen)
= Keine Wurzeln mehr — zwischen Stuhl und Bank
= Welche Identitat?
= Kinder entfernen sich von ihren Eltern

= Benachteiligung allgemein, Schule, Gesundheit, Nationalitat

= Hier zu grosse Férderung der Selbsténdigkeit=> grosse Angst

Fachstelle
Miltter- und Viterberatung
Ostschweiz
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Resultate aus den Fokusgruppen 2

Fachstelle

Ostschweiz

« Schwieriger Umgang mit Behinderung, teilw. auch

Krankheit

- Wenig Wissen iber gesundheitliche Probleme und

Migration vorhanden

- Schwieriger / ungewohnter Umgang mit ,,Kann,

moglich, besser ware, freiwillig...”

Fachstelle
Miltter- und Viterberatung
Ostschweiz

Resultate aus den Gesundheits-
befragungen 1

- Erste Anlaufstelle fir Fragen sind die eigenen Eltern,

dann Landsleute, dann Autoritdtspersonen hier

» Mditter besuchen einen Deutschkurs, aber nur 1
Semester

- Viele haben keine Zeit dazu, da sie berufstdtig sind

- Schweizer Fertigprodukte sind voll im Trend und
Gebrauch — Nahrungsmittel aus den Heimatldndern
nehmen ab

= Alle Kinder bekamen nachts noch eine Milchflasche

24.10.2013



Fachstelle
Mitter- und Viterberatung

Resultate aus den Gesundheits- iy
befragungen 2

« Selbst Sduglinge verbringen Stunden vor dem
Fernseher

- Die Kinder der befragten Familien
= sind fast nie im Wald (Angst vor wilden Tieren)

= sind im Durchschnitt nur 2 =3 x pro Woche draussen
am Spazieren / Spielen

= bei schlechtem Wetter und im Winter fast nie
draussen

= haben fast alle ein Lauflerngerat

Was haben Sie als Kind beim
Spielen gelernt?

- Fotos Kindergruppen

Rosa Plattner 11.1.2012
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Miltter- und Viterberatung
Ostschweiz

Sich in Gruppe einfigen, sich behaupten,

Verantwortung, teilen, Krafte einschdtzen
|

- Fotos Kindergruppen

Rosa Plattner 11.1.2012

Fachstelle
iitter- und Viiterberatung

Wo kann lhr Kind diese Erfahrung ;
in der Schweiz machen?

Rosa Plattner 11.1.2012
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Sie bringen die Losungen mit

- Foto Opa mit Kind « lhr Kind braucht jetzt ...,
welche Méglichkeiten

sehen Sie?

Was ist lhnen wichtig fur
Ihr Kind?2

Wie wirden Sie das
Problem im Heimatland
|6sen?

Was meint lhre Mutter?2

- Foto Spielplatz

Der ,,Schwiegermutter-Ansatz" -

oder die léchelnde Schwiegermutter BNl
.
Hilfreiche Einstiegssatze:
Was haben Sie empfohlen?
Wie wiirden Sie diese Frage im Heimatland 18sen?
Wie haben Sie das bei lhren Kindern geldst?

lhr Sohn / lhre Tochter scheint gesund / erfolgreich zu sein,
was war lhnen in deren Kindheit wichtig? Wie haben Sie das
erreicht?

24.10.2013
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Fachstelle
Miltter- und Viterberatung
Ostschweiz

Beziehungsaufbau — Vernetzung

— aber wie?
.

Nur personlichll!

« Interkulturelle Ubersetzerinnen
Aufsuchende Arbeit

= Teilnahme an Festivitdten

Finden von Autoritdtspersonen,

Schlisselpersonen - Vorbilder
= Mund-zu-Mundpropaganda

immer wieder ausnitzen

«  Deutschkurse > MVB

Fachstelle
Miltter- und Viterberatung
Ostschweiz

Reduzieren — anreichern oder verdinnen =2
Bestehendes nicht vollig in Frage stellen

« Fotos Brei,
Beutelsuppen,

Fruchtzwerge
Auf Bestehendem aufbauen

24.10.2013
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Erfahrungen aus MigesBalu
Schriftliches Material

- Lesekompetenz

- Qualitat der schriftlichen Ubersetzung
- Ubersetzungsfehler

- Fotos mit Wiedererkennungseffekt

= Nur als Unterstiitzung

- = unbedingt mit Fokusgruppe erarbeiten und
Uberprifen lassen

Rosa Plattner 11.1.2012

beabsichtig oder unbeab-
sichtigt - alles zeigt Wirkung!

Fotos Erziehungskampagnen,
Erndhrungsbroschiren,
Untergrundbahn, Jodlerclub,
Motorradgang

Rosa Plattner 11.1.2012
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Ideen fir die Beratung

Miltter- und Viterberatung
Ostschweiz

Fotomaterial

Anschauungsmaterial, z.B.
Fruchtzwerge, Cola usw. und
Anzahl Zuckerwirfel

Infomaterial aus dem
Heimatland oder ab Internet mit
Hilfe der ikU

Kampagnen aus dem
Heimatland miteinbeziehen

Miltter- und Viterberatung
Ostschweiz

Aber auch:

= Weltkarte

« Interkulturelle Ausstattung der Beratungsstelle
(BUcher, Infobroschiren

- Wie genau wird der Name ausgesprochen?
- Hat der Name eine Bedeutung?
= Migrationsgeschichte?

- Wie wdre das jetzt in lhrem Heimatland?

24.10.2013
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Erfahrungen aus Miges Balu

Transkulturelle Kompetenzen der Mitarbeitenden: es
braucht keine Ordnerberge, sondern 2

- Fragen, fragen, fragen
= Bricke herstellen zum Herkunftsland

Rosa Plattner 11.1.2012

Erreichbarkeit der Eltern
2004 und 2008

Dank dem Projekt MigesBalu hat sich die
Anzahl Eltern aus der Zielgruppe
deutlich erhoht:

Eltern aus dem ehemaligen

Jugoslawien > 5-1T5% = Eltern aus dem ehemaligen
= Albanisch sprechende Jugoslawien kamen zu 64
Eltern 5 % %

= Serbokroatisch sprechende
Eltern ca. 15 %

Eltern aus der Tirkei > = tirkisch sprechende Eltern
ca. 15% kamen zu 86 %

Eltern aus Sri Lanka = - tamilisch sprechende Eltern
> 90 % kamen zu fast 98 %

Rosa Plattner 11.1.2012

24.10.2013
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

[
- Bild Bahnweiche

Vielleicht sind Umwege
notwendig fir den
Transport lhrer Botschaften,
gehen Sie neue Wege — es
wird spannend!

Migrationsfamilien waren
bereit, sich auf Neues
einzulassen — sind Sie es
auch!
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